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Municipa] através de telefone, internet e Pessoalmente, de cidadaos e de
servidores Publicos;

II - Difundir 5 importancia da Ouvidorig €omo instrumentg dc Participacao

I - Elaborar relatorios trimestrais das atividades desenvolvidas, dando a
devida publicidade;

§ 1° Nio Serao Consideradas ag dentincias e sugestdes andnimas, salvo para
fins internos da administracao Publica quando existir inequivoco e fundado
receio da sug facticidade.
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I - Por iniciativg Propria;

IT - Por solicitacdo do Prefeito oy dos Secretarios Municipais;

I - Em decorréncia de demilncias, reclamacgges ou T'épresentacoes de
qualquer cidaddao do Municipio de Caracol/MS, e/ou de entidades
T€presentativag da Sociedade.
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Participacao Popular, e, g outras formas de divulgacio de informa(;()es de
interesse publico.

V - Difundir a importancia do SIC como instrumento de participacao e controle
social da administrag:éo publica;

§1°0s pedidos de inforrnagao serao Processados de acordo com a Lej Federa]

Art. 11° A Ouvidoria Geraj do Municipio fornecera todos Os recursos
necessarios agp pleno funcionamento do e-SIC,

Art, 12° Este decreto entra €m vigor na data da Sua publicacao, revogadas as
disposicées em contrario.

e —  Caracol/ MS, 30 de Jjulho de 2024,
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( PREFEITURA MUNICIPAL DE )

CARACOL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DECRETO MUNICIPAL N° 105, DE 30 DE JULHO DE 2024.
“_Institui a Quvidoria Geral no Municipio de Caracol e da outras providéncias ”.

6 PREFEITO MUNICIPAL DE CARACOL, ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuices que lhe
tonfere a Lei Organica Municipal, e '

DECRETA:
Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Caraocl/MS, como meio de interlocugdo com a sociedade,

constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de dentncias, solicitagdes, informacdes, reclamagoes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2° A Ouvidoria Geral Municipal funcionard junto ao Gabinete do Prefeito, e possui, as seguintes atribugoes:

I - Receber dentincias, reclamagdes, sugestdes e elogios da administragdo municipal através de telefone, internet e
pessoalmente, de cidad3os e de servidores publicos;

IT - Difundir a importancia da Ouvidoria como instrumento de participagdo e controle social da Administragdo Plblica;
IIT - Elaborar relatérios trimestrais das atividades desenvolvidas, dando a devida publicidade;
1V - Identificar deficiéncia nos servigos e obras publicas, sugerindo agdes sistémicas a fim de supera-las.

§ 1° Ndo serdo consideradas as dentncias e sugestdes andnimas, salvo para fins internos da administragdo publica
quando existir inequivoco e fundado receio da sua facticidade.

§ 2° Todos os cidaddos receberio resposta da ouvidoria sobre as reclamacgoes, dentncias e sugestdes encaminhadas no
prazo méximo de 30 (trinta) dias.

§ 39 Toda a autoridade municipal, incluindo os secretdrios, responderdo as demandas da ouvidoria no prazo maximo de
15 (quinze) dias do seu recebimento.

§ 49 No prazo previsto no § 3° deste artigo e de acordo com as informacdes obtidas, a Ouvidoria Geral Municipal dara
resposta ao cidaddo interessado, cientificando-lhe das medidas a serem tomadas no caso.

§ 5° A Ouvidoria Geral Municipal poderd manter sigilo sobre dendncias e reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte.

§ 69 A Quvidoria Geral Municipal manterd servico telefonico, destinado a receber as dentincias e reclamagdes, garantindo
o sigilo da fonte de informacgdo, se assim requerer o caso, ou se o for solicitado.

Art. 3° Ser3 disponibilizado ao plblico um nimero de telefone e um enderego de correio eletrénico da Ouvidoria Geral
Municipal para o recebimento de reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios.

Paragrafo Gnico. A Administrag@o Municipal promovera os atos de publicidade necessérios ao amplo conhecimento dos
canais de comunicacdo da Ouvidoria Geral Municipal.

Art. 4° A Ouvidoria do Geral do Municipio é composta de um gestor e um suplente, que sera designado (a) pelo Prefeito

do Municipio dentre os servidores do quadro efetivo ou comissionado da Prefeitura, sendo esta fungdo cumulativa com
0 cargo ocupado.

Art. 5° Ao titular responsével pela Ouvidoria & assegurada autonomia e independéncia funcional.
Art. 6° Compete ao titular responsavel pela Ouvidoria:

I - Solicitar aos 6rgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias, a instauracdo de sindicéncias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuragao das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

IT - Recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servicos
prestados a populagdo pela Administracio do Municipio;

III - Recomendar aos 6rgdos da Administrac3o Direta a adogao de mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do
patrimdnio publico e outras irregularidades, se comprovadas;

IV - Celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que exergam atividades congéneres
as da Ouvidoria.

Art. 7° Para o fiel cumprimento de suas fungdes, a OQuvidoria Geral do Municipio € compreendida no Gabinete do
Prefeito.

§ 19 Fica autorizado ao gestor da ouvidoria solicitar suporte aos auxiliares administrativos, lotados no Gabinete ou na
Secretaria de Administracdo.

Art. 8° Para a consecugdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio atuara:
I - Por iniciativa prépria;
IT - Por solicitagdo do Prefeito ou dos S&cretérios Municipais;

IIT - Em decorréncia de dentncias, reclamagdes ou representacdes de qualquer cidaddo do Municipio de Caracol/MS, e/
ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 9° Os atos oficiais da Ouvidoria Geral Municipio serdo publicados em Diario Oficial e, em site da Prefeitura Municipal
de Caracol, em espaco préprio reservado ao orgéo.

Art. 10° O Servigo de Informagdes ao Cidad&o - e-SIC funcionard junto & Ouvidoria Municipal, e tera as seguintes
atribuigoes:

I - Atender e orientar o plblico quanto ao acesso a informacdes;
IT - Informar sobre a tramitagdo de documentos nas diversas reparticdes da administragdo municipal;

IIT - Protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes ou recebé-los quando indevidamente protocolados
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em outras reparticoes da administragdo municipal, dando-lhes a destinagdo regulada pela Lei Federal n® 12.527/2012;

IV - Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a participagao popular, e, a outras formas de divulgagdo
de informagoes de interesse publico.

V - Difundir a importéncia do SIC como instrumento de participacdo e controle social da administragdo publica;

§ 1° Os pedidos de informagdo serdo processados de acordo com a Lei Federal no 12.527/2012 e nos moldes da
regulamentagdo municipal.

§ 20 Quando houver duvida quanto & procedéncia do pedido de informacdo ou quanto a publicidade da informagdo
requerida, o SIC podera solicitar parecer conclusivo da Procuradoria Juridica do Municipio.

§ 30 Todc~>s os pedidos de informagdo deverdo ser formulados por escrito, podendo o SIC orientar e auxiliar o cidad3o na
elaboragdo do seu pedido, inclusive, se necessério, disponibilizando equipamentos para tal finalidade.

§ 40 A disponibilizagdo ou entrega da informagdo solicitada somente podera ocorrer mediante a assinatura de recibo
por parte do interessado.

Art. 11° A Ouvidoria Geral do Municipio fornecera todos os recursos necessarios ao pleno funcionamento do e-SIC.
Art. 12° Este decreto entra em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as disposigbes em contrario.
Caracol/MS, 30 de julho de 2024.
Carlos Humberto Pagliosa
Prefeito Municipal de Caracol/MS

Matéria enviada por MODESTO VAZ FILHO

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DECRETO MUNICIPAL N° 103, DE 29 DE JULHO DE 2024.

" Regulamenta a aplicagdo da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoug (LGPD), no dmbito do Municipio de Caracol/MS, fixa Politica de Protecdo de Dados, e di outras
providéncias ".

O PREFEITO MUNICIPAL DE CARACOL, ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuigdes que lhe
confere a Lei Organica Municipal, e

CONSIDERANDO , que a Administragdo Plblica Municipal € alicergada nos principios elencados no art. 37, caput, da
GE:

CONSIDERANDO , as disposigdes contidas na Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018;

CONSIDERANDO , as disposigdes contidas no Decreto Estadual n® 15.572, de 28 de Dezembro de 2020, sobre a
adogdo de medidas destinadas a aplicagdo da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), no ambito do Poder Executivo Estadual;

CONSIDERANDO , a necessidade do Poder Executivo Municipal criar mecanismos de tratamento e protegdo de dados
pessoais para garantir o cumprimento a norma de regéncia;

CONSIDERANDO , a publicagdo da Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021 que regulamentou o Processo

de Fiscalizacdo e o Processo Administrativo Sancionador no ambito da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados -
ANPD;

CONSIDERANDO , a publicagdo, pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados Pessoais, do Guia Orientativo para
Definigoes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado, em maio de 2021;

CONSIDERANDO , a publicacdo, pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados Pessoais, do Guia Orientativo para
Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico, em janeiro de 2022;

CONSIDERANDO , o Decreto Municipal n. 101 de 22 de julho de 2024, que instituiu o Grupo de Trabalho (GT.LGPD)
no ambito do Poder Executivo Municipal.

DECRETA:

CAPITULO I
DA FINALIDADE

Art. 1° Este Decreto regulamenta a aplicagdo e implementagdo da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), no dmbito do Poder Executivo Municipal, a fim de tutelar o direito
fundamental a protegdo dos dados pessoais no dmbito da Administragdo Publica municipal estabelecendo competéncias,
diretrizes, procedimentos gerais e providéncias correlatas a serem observados no dmbito da administracdo publica

municipal direta, autdrquica e fundacional, visando a garantir a protecdo de dados pessoais, abrangendo ainda os
seguintes conceitos:

I - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

II - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

III - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia
dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem
como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
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